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Cac Quyén va Trach Nhiém cua Bénh Nhan
Holy Cross Health chdm séc cho cac bénh nhan theo céch ton trong nhan pham cla ho. Chuing t6i c6 thé chdm séc
t6t nhat cho bénh nhan khi ho hiéu tinh hinh y t& clia ho va tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé viéc cham
séc cla ho. Didu nay yéu ciu sy cdi ma, tin twdng va ton trong gilta cac bénh nhan, bac siva chuyén gia cham séc
strc khée cla ching t6i. Phan thdng tin vé cac quyén cla bénh nhan sau ddy md ta nhirng diéu ma bénh nhan cé
thé ky vong khi nhan chdm sdc tai Holy Cross Health. Phan théng tin vé cac trach nhiém cla bénh nhan mé ta cach
bénh nhan nén tham gia vao qua trinh cham séc cla ho tai Holy Cross Health. Phuong phép hop tac cta ching téi
ddng gop vao viéc dua ra quyét dinh sang sudt vi lgi ich va strc khde cua tirng bénh nhan. Holy Cross Health mé
réng cac quyén va trach nhiém nay cho ca ngudi dai dién chdm sdc strc khde clia bénh nhan hodc ngudi dua ra
quyét dinh thay thé theo su cho phép clia phap luat va tinh hinh cla bénh nhan.

C4c Quyén cta Bénh Nhan
Quy vi ¢6 quyén nhan:
1. Ch3m sdc an toan va méi truvdng an ninh gitp thic ddy strc khde thé chat va tinh than cta quy vi.

2. Quyén riéng tu cd nhan va sy chdm séc an can, cdm thong va ton trong. Ching tdi s& 13ng nghe va ton
trong cdc mong mudn, gid tri va niém tin cd nhan cha quy vi. Quy vi s& c6 thé thuc hanh cac niém tin cla
minh mién |a chiing khdng anh hudng dén sirc khde clia ngudi khac hay quy trinh didu tri ma quy vi va bac
si clia quy vi d3 Ién k& hoach.

3. €6 ngudi ma quy vi chon & bén quy vi dé ho tro vé mét cdm xuc trong thai gian quy vi ndm vién, chon
ngudi ¢ thé vao tham quy vi, bao gdbm nhung khéng gidi han & vo/chéng, ban doi cung chung s6ng (k& ca
nguwdi cung chung séng ddng gidi), thanh vién khac trong gia dinh hodc ban bé, va quy vi cé quyén thay
déi quyét dinh cla minh vé viéc ai cé thé vao thdm quy vi bat c( Iic ndo. Chung tbi s& khdng han ché
khach dé&n tham trir khi sy hién dién cta nguwdi dé vi pham cac quyén, sy an toan cla ngudi khac hoic bj
chdng chi dinh v& mit y t& hoic tri liéu.

4. Tham gia vao viéc phat trién k& hoach cham séc va cung cap mau chap thuan cé hiéu biét trudc khi tién
hanh chdm séc khdng khan cap, mau nay bao gdm ca cac loi ich va rii ro cla viéc chdm séc, cc phuong
an thay thé& cho viéc chdm sdéc cling nhu nhirng loi ich va rdi ro cla phuong an thay thé nay. Ching t6i sé
cung cap cho quy vi théng tin dé gitp quy vi dua ra quyét dinh sang suét vé qua trinh chdm sdc cdia minh.
Thong tin nay cd thé bao gdm tinh trang sirc khoe cla quy vi, tién lugng, két qua xét nghiém, cac lwa chon
diéu tri va rdi ro lién quan ciing nhu phan giai thich vé cdc thd tuc ma quy vi cé thé phai tién hanh. Ching
t8i cling s& cho quy vi biét khi viéc chdm séc cho quy vi dan d&én mét két qua khong nam trong k& hoach.

5. Tén, chirc vu va tinh trang chuyén mén cla bat ky cd nhan nao dang diéu tri cho quy vi.

6. Dich vu thong dich hodc hd tro giao tiép dugc cung cap mién phi. Quy vi sé cé quyén tiép can céac dich vu
thong dich va cé thé tim hiéu vé viéc cham soc y t& va ké hoach diéu trj clia quy vi bang mot ngdn ngir
khac ngoai ti€ng Anh. Quy vi ciing c6 thé ti€p can cac thiét bi hd tro cho viéc giao ti€p néu quy vi gap van
dé vé thinh giac, ngdén ngit hoac thi luc.

7. Dongy hodc tlr chdi diéu tri (bao gdbm cac nghién ctru y té) theo phap ludt cho phép, ma khdng lam anh
huwéng dén viéc chdm soéc clia quy vi. Quy vi co thé rdi khdi bénh vién bat ké tw van cla béc s trong pham
vi phap luat cho phép. N&u quy vi roi khdi bénh vién bat ké tu van cla bac si, hodc khong lam theo ké
hoach chdm séc dwoc khuyén nghi, bénh vién va bac st ctia quy vi sé khéng chiu trach nhiém cho bat ky
tén hai hodc hé qua tai chinh ndo ma hanh déng cla quy vj cé thé gay ra cho quy vi.

8. Chuan bij chi thj trwdc néu ré cac nguyén vong cla quy vi néu quy vi khdng thé dua ra cac quyét dinh vé
cham sdc strc khde. (Holy Cross Health cé thé cung cap cho quy vi cac biéu mau.) Quy vi cé quyén chi dinh
mot cd nhan thay mét quy vi dua ra quyét dinh. Holy Cross Health s& lam theo chi thj cGia quy vi mién 13
chiing tudn thid phdap luat va s& ménh cling nhu triét ly clia bénh vién.
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Dénh gia, tai danh gid va kiém sodt con dau.

Khéng bi han ché va céch ly vé mat vat Iy va hda hoc trir khi can thiét phai lam nhu vay vi sy an toan hodc
trong trudng hop can thiét vé mat y té.

Khong phai chiu bat ky hinh thire lam dung, bo roi hodc quéy rdi nao, ké ca bang |61 ndi, tinh than, thé
chat hodc lam dung tinh duc. Chung t6i s& khdng phan biét d&i x(r dwa trén khac biét vé tudi tac, ching
tdc, dan tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, ton gido, van hda, ngdn ngit, khuyét tat vé thé chat hoic tinh
than, tinh trang kinh té& xa héi, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, nhan dang hodc biéu hién gidi tinh hoic
ngudn chi trad cho viéc cham sdéc cta quy vi.

Duorc cung cap ban sao Théng Bdo Thuec Hanh Bao V& Quyén Riéng Tu HIPAA.

Ti€p cin ho so'y té cla quy vi trong khodng thoi gian hop ly. Quy vi cé thé ky vong vé& quyén riéng tu va
bdo mat trong céc cudc thdo luan vé chdm sdc, diéu tri va ho so lién quan dén viéc cham sdc cla quy vi.
Bénh vién chi cung cap théng tin bénh nhan cho nhitng ngudi tham gia vao viéc chdm séc cha quy vi hay
nhitng ngudi cé quyén hop phdp vdi thdng tin dé. Quy vi hodc ngudi dai dién hop phap cha quy vi cé thé
mat mét khoan phi dé dugc nhan ban sao ho so'y té cla quy vi. Quy vi cé thé glri van ban yéu cau cung
cap ban sao dén Phong H6 So' Y T& cla Holy Cross Health.

DPuoc khdm sang loc y t& va nhan diéu tri 6n dinh cho céc tinh trang y t& khan cap va chuyén da. Chuyén
viéc chdm sdc clia quy vi sang mot bac st va/hodc co s& khac theo yéu ciu cla quy vi, sau khi quy vi tim
thay mot bac si va bénh vién tiép nhan quy vi. Quy vi cling c6 thé chuyén viéc chdm séc cla minh bat c&
khi ndo quy vi cdn mét dich vu ma Holy Cross Health khdng thé cung cap. Bénh vién c6 thé khéng cé kha
nang cung cadp mot dich vu do thi€u ndng luc hodc mau thuin véi st ménh hay triét ly ctia bénh vién.
Trong nhitng trudng hop d6, bénh vién sé thyc hién cac nd e nhanh chéng dé sap xép viéc chuyén sang
co s& khac cé thé cung cap dich vu duwoc yéu cau hodc bat budc dé. Bénh vién sé giai thich cho quy vi,
nguwdi dai dién chdm sdc sirc khoe hay ngudi thay thé duwa ra quyét dinh cla quy vi ly do cla viéc diéu
chuyén va cac lya chon khéc. Viéc diéu chuyén s& chi dugc tién hanh khi ¢ sw chap thuan cla quy vi,
ngudi dai dién cham sdc strc khoe cla quy vi hodc ngudi dua ra quyét dinh thay thé va chi khi pht hop vé
mat y té.

Théng tin vé m&i quan hé cla bénh vién vdi céc co sé chdm sdc stre khde va gido duc khac.

Dodng y hodc tir chdi chup anh quy vi cho cdc muc dich ngoai viéc cham sdc cha quy vi.
Tham gia vao k& hoach xuat vién cla quy vi va cac lva chon phu hop cu thé cho viéc chdm séc cla quy vi.

Nhan théng tin vé vién phi va phi béc si, yéu cau wdc tinh vién phi trudce khi qué trinh chdm séc dugce thuc
hién, mién 13 yéu cau dé khong can tré viéc cham séc. Sau khi cé yéu cau, quy vi sé dugc cung cap thong
tin v& hda don bénh vién, cach tim hd tro thanh toan héa don dé hay cach tim hd tro ndp biéu mau bao
hiém thdng qua phong K& Toan Bénh Nhan cta Holy Cross Health.

Lién hé véi gidm déc diéu dudng/ban 13nh dao dieu dudng trong khoa clia quy vi néu quy vi cé bat ky thac
mac hay quan ngai nao, can duoc giai thich rd vé cac chinh sach clia bénh bién hay cé nhu ciu dic biét.
N&u muén, quy vi c6 thé lién hé véi phdong Quan Hé véi Bénh Nhan va Gia Dinh: 301-754-7495 tai Holy
Cross Hospital hoac 301-557-6495 tai Holy Cross Germantown Hospital.

Nép khiéu nai truc tiép hodc glri van ban dén phong Quan Hé vadi Bénh Nhan va Gia Dinh trong truédng
hop quy vi cé bat ddng hodc quan ngai vé qua trinh chdm séc cta quy vi va viéc khiéu nai d6 s& khdng anh
huwdng dén qua trinh cham séc cla quy vi. Quy trinh x& ly khi€u nai cla chiing téi cho phép quy vi, ngudi
dai dién cham sdc strc khoe cha quy vi hodc ngudi dua ra quyét dinh thay thé cé quyén nhan phan hoi kip



thdi, thdng thudng 1a trong vong bay ngay. Quy trinh ndy bao gdm cdc budc cdn thuc hién thay mat bénh
nhan dé diéu tra vé khiéu nai, két qua diéu tra, ngay hoan thanh diéu tra va tén cla ngudi lién hé tai bénh
vién.

21. Buogc cung cap danh sach céc dich vu bao vé va ho trg. Hay lién hé véi cac t6 chire sau day néu quy vi,
nguwoi dai dién chdm sdc stre khoe hay ngudi thay thé dua ra quyét dinh cla quy vi cd bat ky quan ngai
nao vé viéc cham séc va/hodc sy an toan cla bénh nhan ma quan ngai dé chwa dugc gidi quyét:

The Joint Commission

One Renaissance Blvd, Oakbrook Terrace, lllinois 60181
Dién thoai: 1-800-994-6610 | Fax: 630-792-5636
Email: patientsafetyreport@jointcommission.org

Maryland Department of Health and Mental Hygiene,
Office of Health Care Quality

7120 Samuel Morse Dr, 2nd Fl, Columbia, Maryland 21046
Dién thoai: 410-402-8000 | www.health.maryland.gov/ohcqg

Maryland Board of Pharmacy, Maryland Department of
Health and Mental Hygiene

4201 Patterson Ave, Baltimore, MD 21215

Dién thoai: 410-764-4755 | TTY: 1-800-735-2258

Fax: 410-358-6207 | Email: Dhmh.mdbop@maryland.gov
www.health.maryland.gov/pharmacy

The CMS Quality Improvement Organization for Maryland
LIVANTA LLC

BFCC-QIO

10820 Guilford Rd, Ste 202, Annapolis Junction, MD 20701-1105
Dién thoai: 888-396-4646 | TTY: 888-985-2660

Office for Civil Rights Mid-Atlantic Region — DE, DC, MD,

PA, VA, WV

U.S. Department of Health and Human Services

150 S. Independence Mall West, Suite 372, Public Ledger
Building, Philadelphia, PA 19106-9111

Customer Response Center: 800-368-1019

Fax: 202-619-3818 hoac 215-861-4431 | TDD: 800-537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

Holy Cross Health Ethics Advisory Committee
Dién thoai: 301-754-7024

Céc Trach Nhiém cda Bénh Nhan
Quy vi c6 trach nhiém:
1. Cung cap tién st y t& clia quy vi, trong kha ndng t6t nhat. Quy vi cé thé dwoc yéu cau cung cap théng tin
vé bénh tat, nhirng lan nhap vién trong qua kh, thudc men va céc van dé khac lién quan dén sirc khde
cla quy vi.

2. Cung cép ban sao chi thj trwdc va bat ky tai liéu nao khac chi dinh ngudi thay thé dua ra quyét dinh, hay
chi thi hodc gigi han viéc cham sdc, cho nhitng nguoi chiu trach nhiém chidm séc cho quy vi khi quy vi nam
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http://www.health.maryland.gov/ohcq

vién. Néu quy vi khéng cd chi thi tridc, quy vi cd trach nhiém théng bdo cho nha cung cdp dich vu chdm
séc clia quy vi cdc yéu cau cla quy vi vé k& hoach cham sdc va quan ly y té.

Chiu trach nhiém vé cac vat dung va tai sdn ca nhan trong thoi gian quy vi ndm vién.
Khéng yéu cau céc diéu tri, dich vu hodc chdm séc khdng phli hop vé maty té.

Hop tac va trao d6i théng tin phu hop véi ddi ngli chdm séc strc khoe clia quy vi. Didu nay cho phép tirng
thanh vién trong d6i ngli cham séc lam viéc vai quy vi dé dat dwoc cac muc tiéu didu tri phu hop vé maty
té€ ca quy vi.

Quan tdm dén nhitng bénh nhan khac. Ddm bao ring nhitng ngudi dén thadm quy vi cling vay.

Gilr dung lich hen. Hay goi dén phong ban thich hop cla bénh vién khi quy vi khéng thé dén cudc hen da
duwoc lén lich.

Tén trong tai san clda bénh vién va tai san cta ngudi khac.

Thoéng bao véi Holy Cross Health, sém nhat cé thé, néu quy vi tin rang bat ky quyé&n nao clia quy vi d4 bj
hodc cé thé bi xam pham. Quy vi cé thé 1am viéc nay bat c ltc ndo bang cach goi dén phong Quan Hé véi
Bé&nh Nhan va Gia Dinh theo s& 301-754-7495 véi Holy Cross Hospital hodc 301-557-6495 vdi Holy Cross
Germantown Hospital. D& trao d6i v&i ngudi dai dién cta bénh vién sau gid hanh chinh théng thuwong, hay
goi dén tdng dai vién theo s6 301-754-7000 vdi Holy Cross Hospital hodc 301-557-6000 véi Holy Cross
Germantown Hospital va yéu cau dwoc ndi chuyén vai diéu phdi vién hanh chinh.



